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« Le capital santé du dirigeant est le premier actif immatériel de la PME »
www.observatoire-amarok.net

3/ HYPOTHÈSES DE TRAVAIL
De quel côté penche la balance de la santé des
entrepreneurs ?

SOLITUDE
(Gumpert & Boyd, 1984)

INCERTITUDE
(Say, 1821 - Knight, 1921)

PRESSION DE L’ENJEU 
SURCHARGE DE TRAVAIL 

(Buttner, 1992)

SATURATION COGNITIVE
(Lahlou, 1997)

MANQUE DE RECONNAISSANCE
(Brun, 1999)

DÉSÉQUILIBRES ÉNERGÉTIQUES
(alimentation, activité physique, sommeil...)

AUTONOMIE
(Chirkov & Kaplan, 2003)

OPTIMISME & ESPOIR APPRIS
(Seligman, 1967) (Zimmerman, 1990)

MAÎTRISE DE SON DESTIN
(Rotter, 1966)

ENDURANCE
(Kobasa, 1979)

FLEXIBILITÉ COGNITIVE
(Spiro & Jehng, 1990)

EFFICACITÉ PERSONNELLE ET GROUPALE
(Bandura, 1982) (Bensira, 1989)

SENS DE L’ENGAGEMENT (ENTREPRENEURIAL)
(Frankl, will to meaning, 1969 - Antonovsky, SOC, 1987)

Source : Torrès (2010) ; Torrès & Lechat (2012)

?STRESS
CHRONIQUE

(Lazarus & Folkman, 
1984)

FACTEURS PATHOGÈNES FACTEURS SALUTOGÈNES

ÉTAT
DE FLOW
(Csikszentmihalyi, 
1990)

“L’ÉQUATION DE LA SANTÉ 
ENTREPRENEURIALE”

0/ CONSTAT DE DÉPART
Il y a plus de statistiques sur la santé des baleines bleues
que sur celles des dirigeants de PME !

1/ CRÉATION D’UN 
OBSERVATOIRE AD HOC
Association loi 1901 Amarok, fondée par le Pr. Olivier Torrès
en 2010 à Montpellier afin d’étudier les liens entre santé des
TNS (dirigeants de PME, artisans, commerçants, professions
libérales) et la performance de leur entreprise.
En 2012, Amarok fédère 6 chercheurs, 3 chargées d’enquête
et un statisticien. 

5/ PREMIERS LIVRABLES
> Création de la 1ère chaire universitaire française consacrée à
l’étude de la santé des entrepreneurs au sein de l’Université
de Montpellier 1 en partenariat avec le LabEx Entreprendre
(6 thèses doctorales dédiées en cours)
> Réalisation d’une étude épidémiologique sur la santé des TNS
(échantillon national représentatif de 1000 personnes)

> Publication d’un ouvrage collectif : « La santé du dirigeant :
de la souffrance patronale à l’entrepreneuriat salutaire »
(Editions De Boeck, 2012)

2/ MONTAGE 
DE PARTENARIATS  
> Un partenaire financier national : 
le groupe mutualiste Malakoff Médéric
> Un partenaire amenant une cohorte de chefs 
d’entreprise : le Centre des Jeunes Dirigeants (CJD)
> Des partenaires dans la médecine du travail : Amétra
Hérault et PST LR

4/ DESIGN  
EXPÉRIMENTAL AMAROK
> Etude longitudinale (min. 1 an) par 
questionnaire téléphonique mensuel auprès
d’une cohorte de 380 TNS français
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ALIMENTATION D’UNE BASE DE
DONNÉES SCIENTIFIQUES POUR
PUBLICATIONS DE HAUT NIVEAU

DIAGNOSTIC ANNUEL DE LA SANTÉ
AU TRAVAIL DE L’ENTREPRENEUR
(AVEC UN MÉDECIN DU TRAVAIL)

10 
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de
l’entrepreneur
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